
Descripción del 
servicio Requisitos y antecedentes Trámites en línea Trámites a realizar o etapas Valor Lugar donde se realiza Información 

complementaria Departamento

Solicitud de Acceso a 
la información en 
forma online

Sin requisitos. Disponer de un dispositivo con acceso a internet Si

Ingreso de solicitud en forma electrónica y no presencial, a través 
del banner “Solicitar Información Ley de Transparencia” ubicado en 
la página principal de la web municipal www.contulmo.cl y donde la 
solicitud se puede hacer de dos
formas:
1.1.- Utilizando el formulario online.
1.2.- Descargar el formulario que se indica en la página y enviarlo 
al correo transparencia@contulmo.cl 

Gratuito www.contulmo.cl Enlace FINANZAS

Solicitud de Acceso a 
la información en 
forma presencial

Sin requisitos. Acercarsee a laOficina OIRS Municipal No

Ingreso de solicitud en forma presencial a través de la Oficina de 
Informaciones, Reclamos y Sugerencias OIRS, donde la solicitud 
se puede hacer de dos formas:
2.1.- Entregar la solicitud a la persona encargada de la oficina 
quien recibirá y registrará la documentación, para luego entregar al 
solicitante un comprobante en que se le indican sus derechos y 
plazos para recibir la respuesta.
2.2.- Entregar solicitud utilizando el formulario tipo que se 
encuentra disponible en la Oficina de Informaciones, Reclamos y 
Sugerencias o bien que se puede descargar desde el Link 
“Descargar Formulario Solicitud de Información” desde la
página de transparencia activa. Al finalizar el proceso se le 
entregará al solicitante un comprobante en que se le indican sus 
derechos y plazos para recibir la respuesta.

Gratuito

Oficina de Informaciones, 
Reclamos y Sugerencias OIRS
Ubicación: Acceso principal 
Municipalidad de Contulmo
Dirección: Nahuelbuta 109
Fono: 41-2618142 anexo 123
Horario de Atención: 8: 30 Hrs. 
a 13:30 Hrs. Y de 14.30 Hrs a 
17.30 Hrs.

Enlace FINANZAS

TRAMITES UNIDAD DE TRANSPARENCIA

http://www.contulmo.cl/
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/ingreso-sai-v2?idOrg=514
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/descargar-formulario-de-solicitud-de-informacion
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