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1. Introduccion

El presente anexo se enmarca en la Ley 21.364 que establece el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta
ante Desastres, dentro de la cual se establece la elaboracién de Planes de Emergencia Comunal tanto general
como por tipo de amenazas presentes en el territorio, con el fin de disminuir la vulnerabilidad de la poblacién
expuesta al peligro de la amenaza, en este caso particular de inundacién y anegamiento. Por tanto, el presente
Plan especifico se estructura como un instrumento guia para establecer las fases de respuesta ante una
emergencia de tipo inundacidn-anegamiento, la que suele venir acompafiada de un evento de precipitaciones
extremas, desbordes de cauces o falta de mantenimiento de canales agricolas, entre otros aspectos.

Durante el desarrollo de este plan, se recopilaron antecedentes de las emergencias y/o desastres histéricos
ocurridos en la comuna y, en particular, aquellas que se clasificaron como riesgo alto y/o medio de acuerdo
con la planificacién de la comuna de Contulmo. En este caso, la amenaza considerada es la de inundacién y
anegamiento, por los costos, impacto y coordinaciones que amerita.

En los ultimos 10 afios la Regidn del Bio Bio ha registrado innumerables situaciones de emergencia derivados
de factores hidrometeorolégicos como temporales, inundaciones, nevadas, vientos con caracteristicas de
tornado decretdndose, en mds de una oportunidad, zonas de la regién como “afectadas por catastrofe”.

La hoyas hidrograficas de la Regidn, se ven afectadas regularmente por inundaciones y crecidas fluviales,
asociadas a fuertes precipitaciones. En este aspecto, la comuna de Contulmo no se encuentra exenta a sufrir
estas amenazas, las cuales concentran un alto peligro de crecidas e inundaciones en sectores del rio Huillinco
y Mahuilque y lago Lanalhue, principalmente.

Por lo anteriormente expuesto, a continuacidn, se presenta el Plan de Accién Especifico por Amenaza de
“inundacién y anegamiento” para la comuna de Contulmo, documento que permite identificar y definir los
cursos de accion a seguir ante la ocurrencia de esta amenaza, con el objetivo de brindar proteccion a las
personas, sus bienes y el medio ambiente, mediante una respuesta clara, rapida y eficiente.

El presente documento define instrucciones y coordinaciones generales a nivel comunal del Sistema Nacional
de Prevencion y Respuesta ante Desastres, en caso de amenaza por inundaciones-anegamientos,
considerando informacién necesaria para que las autoridades comunales, provinciales y regionales y la
ciudadania en general conozcan la forma de actuar ante esta amenaza.

Considerando que las ultimas inundaciones y/o anegamientos registrados en la comuna y en la Regién
ocurrieron durante este pasado mes de junio del 2024, nos hace estimar que ellas estan siendo cada vez mas
frecuentes lo que, a su vez, su impacto podria aumentar por la inestabilidad climatica asociada al “cambio
climdtico” que ha afectado a todo el mundo, en gran medida.

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:
Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica de inundacién-anegamiento, con el propédsito de brindar proteccidn a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestion y coordinacién

de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

- Establecer, el marco de accién del plan, a través de la definicién de su cobertura, amplitud y alcance,
en el contexto comunal.
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Establecer, los pasos légicos a seguir de acuerdo con las capacidades comunales identificadas, para
lograr una estabilizacién social rdpida y coherente, frente a este tipo de evento, “inundaciones-
anegamientos”.

Establecer, la coordinacidon interinstitucional en funcion de la definicion de los mandos, roles,
funciones y fases operativas, en la implementacién de acciones de respuesta acorde a las necesidades
y capacidades institucionales y comunitarias.

Articular, a través de este plan, las etapas de alertamiento y evacuacién con la finalidad de proteger
a las personas hasta su reincorporacién habitual preemergencia o desastre.

Fortalecer y mejorar la transmisién de informacidn, contribuyendo asi a una respuesta mas eficiente
y comprensible reduciendo la incertidumbre crucial en momentos criticos para todos los
involucrados.

Disponer la adecuada capacidad de habilitacién de albergues, para refugiar a las personas, hasta su
reincorporacién habitual preemergencia o desastre.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

Cobertura: Comunal
Amplitud:

Organismos participantes de este Plan se encuentran bajo Decreto Alcaldicio N2 687 del 03 de abril
del 2024, como se indica:

- Alcalde/sa

- Encargado/a de Emergencia Comunal

- lefe/a de la Tenencia de Carabineros de Chile o el Carabinero de mayor jerarquia en la comuna
de Contulmo

- Superintendente del Cuerpo de Bomberos con competencia en la comuna de Contulmo

Podran ser convocados otras entidades u organismos publicos y privados con competencias técnicas
para el caso que sea a fin:

- Director/a de Planificacion Comunal (SECPLAN)

- Director/a de Desarrollo Comunitario (DIDECO)

- Director/a de Obras Municipales (DOM)

- Director/a Departamento Educacion Municipal (DEM)
- Director/a Administracién de Salud (DAS)

- Administrador Municipal

- Coordinador/a UDEL

Otras entidades u organismos publicos y privado que pueden ser convocados:

- Representante de ESSBIO
- Representante de FRONTEL
- Representantes empresas forestales de CMPCy Forestal de Gustavo Huilipa

Alcance: Desde la perspectiva “amenaza por inundacién-anegamiento” contempla acciones
especificas para responder a este tipo de emergencias que se pueda presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta, alertamiento y evacuacién desarrolladas a partir de la
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coordinacion de los organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente,
competencias y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos.

2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion
2.1. Descripcién de la Amenaza

La amenaza por inundacion-anegamiento es considerada como fendmeno de origen natural, que puede
ocasionar pérdidas, dafos y trastornos a la poblacidn, infraestructura, servicios, medios de vida o medio
ambiente.

Las inundaciones son el resultado de lluvias fuertes o continuas que sobrepasan la capacidad de absorcion
del suelo y la capacidad de carga de los rios, riachuelos y dreas costeras. Esto hace que un determinado
curso de aguas rebalse su cauce e inunde tierras adyacentes. Las llanuras de inundacién son, en general,
aquellos terrenos sujetos a inundaciones recurrentes con mayor frecuencia, y ubicados en zonas
adyacentes a los rios y cursos de agua. Las llanuras de inundacién son, por tanto, "propensas a inundacién"
y un peligro para las actividades de desarrollo si la vulnerabilidad de éstas excede un nivel aceptable.(U
Mavyor, 2023)

La frecuencia de inundaciones depende del clima, del material de las riberas del rio y la pendiente del
canal. Cuando ocurre copiosa precipitacién en una determinada estacion cada afio, o la inundacién anual
es resultado del deshielo u ocurren en la época de mayor precipitacion (invierno). Cuando el mayor
numero de inundaciones son resultado del deshielo, frecuentemente acompafiado por precipitacién, la
época de inundaciones es la primavera o el inicio del verano.(U Mayor, 2023)

Los procesos de anegamiento. Se definen como el proceso de acumulacion de un volumen de agua - lluvia
sobre la superficie del suelo. Este proceso obedece a una serie de factores naturales y antrépicos entre
los que destacan: las caracteristicas pluviométricas (intensidad de lluvia diaria) y las caracteristicas fisicas
del suelo y subsuelo (presencia de sedimentos impermeables que limitan la capacidad del suelo para
infiltrar con la debida velocidad el agua de la lluvia y sectores morfolégicamente deprimidos con
pendientes débiles o nulas). Dependiendo si el fenédmeno se manifiesta durante todo el afio o
temporalmente en épocas invernales se le clasifica como estacional o permanente, siendo estos ultimos
los mas dificiles de mitigar.

La inundacion y/ anegamiento se caracteriza por afectar fisicamente la infraestructura expuesta,
generando dafos directos y afectando la integridad de esta, como lo indica la figura N2 2. Destacan cortes
de servicio por anegaciones y erosidn, arrastre de material, con consecuencias en la calidad de las aguas,
servicios de redes (eléctrica, telecomunicaciones) y problemas en los sistemas de movilidad comunal. El
sector agroalimentario puede verse afectado por inundaciones fluviales en planicies de inundacidn, luego
de lluvias intensas como también el sector industrial, si fuese el caso.

La comuna se inserta bajo el dominio de un clima templado lluvioso, donde las precipitaciones se
concentran en época invernal (Municipalidad de Contulmo).

La presencia de la cordillera de Nahuelbuta, incide en las caracteristicas climaticas de la comuna. Poor ul
lado, las precipitaciones aumentan gradualmente hacia el oriente, producto del efecto de barrera
orografica para las masas de aire que provienen de los sectores costeros y; por el otro, impide el traspaso
de las masas de aire (de poca altura) de caracter continental hacia la costa. De esta manera el clima se
caracteriza por inviernos lluviosos y frios y vernos secos y de altas temperaturas, con otofios y primaveras
de situaciones intermedia. (CIREN, 2021).
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¢p Precipitacion Historica de la Estacién

Totales mensuales disponibles de la estacién
Estacién Carriel Sur, Concepci6n Ap. (360019)

Precipitacién HistGrica Anual

Fuente: DGAC Estacién Carriel Sur, Concepcién

La red hidrografica esta compuesta principalmente de esteros, pequefios rios (Huillinco y Mahuilque los
mas importantes) y los lagos. Debido a que el sistema de alimentacién es pluvial y que la gran mayoria de
los esteros y rios, drenan en los lagos (DGA, 2021).

Se identifican 9 microcuencas, siendo 5 las mas importantes: la del rio Huillinco, con el 28, 9 % de la
superficie comunal, la del Estero Elicura, con el 13 % de la superficie comuna, la microcuenca del Rio
Mahuilque con el 11 % de la superficie, la del Estero Calebu, que contiene el 9 % de la superficie de la
comuna vy la del Estero El Peral, que alcanza a poco mas del 6 % de la superficie comunal. El resto
corresponde a un conjunto de quebradas que se activan principalmente en época de invierno (DGA, 2021).

Por otro lado, en la comuna se encuentran presentes dos cuerpos lacustres de importancia, el promero
corresponde al lago Lanalhue y el lago Lleu Lleu (DGA, 2021).
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Unidad: Metro.
Geadetic CRS: WGS 84
‘Datum: World Geodetio System 1984 ensemble

Mapa?! N2 1 Cuencas, subcuencas y aguas subterrdneas Comuna de Contulmo
Fuente: DGA
Cartografia: SOLO REFERENCIAL (Se adjunta al presente plan archivo kmz del mapa expuesto)

Las inundaciones en la comuna estan relacionadas principalmente al aumento del nivel del lago Lanalhue, a
desbordes de los principales esteros y por anegamientos en zonas bajas y afloramientos de aguas
subterraneas (Municipalidad de Contulmo, 2021).

Con respecto a los desbordes de cauces, se cuenta con un registro histérico de desbordes del estero Calebu,
en 2008, lo que generé el corte del puente Los Mellizos (Municipalidad de Contulmo, 2021).

1 Los mapas incluidos en el presente plan representan de manera visual los riesgos 0 amenazas identificadas en dreas especificas. Sin embargo, debido
a limitaciones de espacio y tipo de archivo del documento, los mapas han sido simplificados y pueden no mostrar todos los detalles pertinentes. Para
acceder a las versiones detalladas para andlisis mds exhaustivos, se adjuntan archivos en formatos PDF, Shapefiles y Geopackage. Estos archivos estdn
disefiados (por KSL), para ser utilizados con software de SIG (GIS) CMO QGIS, lo que permite una exploracion mas completa de la informacion,
facilitando su lectura, redisefio y otros servicios.
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Turbiedad del agua en plantas de tratamiento l Servicios sanitarios
y anegamiento de sistemas de drenaje (agua y alcantarillado)
‘ Disrupcion del servicio de la red local } tH:::n:IIJ‘r:t::J\“
Y
EFECTOS NEGATIVOS EN LA SALUD

‘. Anegacion de vias : ff:; bajo nivel. Erosian . Autopistasy 5

/' pOBLICA

INTERRUPCION JORMADA LABORAL ¥

P
Interrupcion del servicio per anegacion de ‘
vias ‘

) ACADEMICA
Destruccion de cultivos por inundacién Sma;i:" l <ol Ly N PROBLEMAS AMBIENTALES POR
AL VERTIDO DE AGUAS

INTERRUPCION EN EL FLUJO DE BIENES
¥ Y PERSONAS Y SERVICIOS DE
EMERGENCIAS

[y

Sector alimentario

’
Anegacion de zonas industriales e
interrupcion de faenas

I
Cierre de pargues de montafia y precordillera ‘ Sector turismo de
por condiciones INSeguras para usuarios ‘ montafia

Figura N2 2 impactos potenciales por amenaza de inundacion —anegamiento
Fuente: Elaboracidon propia adaptado de geo active

2.2. Zonificacion de la Amenaza

Con respecto a la zonificacién de las areas de amenaza de inundacién y anegamiento por precipitaciones
con efecto en malos drenajes, anegamientos por aguas fredticas superficiales, desborde de cauces en la
comuna de Contulmo, con ocasién de las crecidas de los rios durante la época de intensas precipitaciones,
entre otros aspectos, se expondra la data del plan de invierno 2024.

Segun informacion registrada en el Programa Invierno SENAPRED 2024, datos otorgados como
responsabilidad exclusiva del municipio, los puntos criticos asociados al periodo invernal referidos a la
amenaza de inundaciones-anegamientos, son en total 08: uno (01) por deslizamiento/aluvidn/erosion;
y siete (07) por desbordes de cauce.

NOTA: Pueden existir puntos criticos aun no georeferenciados

Los puntos criticos publicados en el Plan Invierno 2024, de acuerdo con lo anteriormente descrito son:

Ne Sector Causa del Punto Critico Niyel de
Riesgo

1 HUALLEPEN Inundacion por desborde de cauce Medio

2 REDUCCION MELIMAN Inundacion por desborde de cauce Medio

3 CALEBU Inundacion por desborde de cauce Medio

4 LA CRESTA Deslizamiento/Derrumbe/Rodado/Caida Bajo

5 REDUCCION MELIMAN Inundacion por desborde de cauce Medio

6 POBLACION EL PORVENIR Inundacion por desborde de cauce Bajo
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N2 Sector Causa del Punto Critico leel de
Riesgo
7 REDUCCION COLIMAN Inundacion por desborde de cauce Bajo
8 CALEBU Inundacion por desborde de cauce Medio
Tabla N2 1 “puntos criticos de inundacidén-anegamiento” plan de invierno 202
e T L\,\w H i i 1. MUNICIPALIDAD
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e
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SEERAGEOMN

TMUMIEPALIDAD DE CONTULMO

Mapa? N2 2 Puntos Criticos Comuna de Contulmo
Fuente: IM Contulmo

Cartografia: SOLO REFERENCIAL (Se adjunta al presente plan archivo kmz del mapa expuesto)

2 0p. Cit nota 1.
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2.3. Andlisis de la Exposicidn

Para determinar los componentes que estan expuestos a esta amenaza, se integré la informacién en un
sistema de informacion geografica (SIG) el mapa de area de influencia de la amenaza, definido a través de
buffers consensuados en base a la experiencia del equipo de trabajo, con los poligonos donde se encuentran
las zonas de interés en cada localidad.

Las personas, viviendas e infraestructura critica expuesta a los efectos de la amenaza de Inundacion-
Anegamiento son las siguientes:

Division territorial Localidades Exposicion Poblacion | Exposicion Viviendas Infraestructura Critica

e O01APR
e 01 Centro educacional
CALEBU 765 302 e 01 cuartel Bomberos
® (01 Centro de Salud
e 01 cuartel Carabineros
e 03 centros educacionales
Localidades Censales e 01 cuartel Bomberos
consideradas zonas CONTULMO 3061 1228 e 02JUNJI
expuestas a e 01 Centro de Salud
inundaciones y ® 02 terminal rodoviarios
anegamientos Plande | HUALLEPEN ALTO 114 40 ® 01 sitio SNASPE
Invierno comunal
2024 2 e (01 Centro educacional
HUALLEPEN BAIO 197 78 ® 01 sitio SNASPE
LANALHUE 18 59 * Noaplca
PUERTO CONTULMO 24 27 * Noaplice

Tabla N2 2 Exposicidn a amenaza Inundacidn-Anegamiento comuna de Contulmo
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Mapa3® N2 3 Riesgo asociado a inundaciones Comuna de Contulmo
Fuente: DGA — IM Contulmo
Cartografia: SOLO REFERENCIAL (Se adjunta al presente plan archivo kmz del mapa expuesto)

3 Op. Citnota 1.
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3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacién entre instituciones, para
responder a la amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los organismos

responsables de acuerdo con las acciones especificas definidas exclusivamente para esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los procesos de
la fase de respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de manera especifica de

acuerdo a la amenaza los siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.
Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de necesidades basicas

3.1.Proceso 0 - Alerta y Monitoreo

El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaracién de alertas por parte del SENAPRED al
SINAPRED, segun el tipo de amenaza y la informacidn proporcionada por los respectivos organismos

técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los

organismos que forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta

Verde — Temprana
Preventiva

Acciones a Realizar

CUANDO:

Dispuesta por el Encargado de Emergencia Comunal o cuando exista
minuta de Analisis Técnico de Riesgo de inundacién, que envia el
SENAPRED Regional o Delegado Presidencial Provincial, que decrete
Alerta Temprana Preventiva, donde se incluya a la comuna. Esta esta
dada por las siguientes condiciones meteoroldgicas: precipitaciones
pronosticadas para la Regidn, que superen los valores de referencia
considerados moderados.

Esta alerta corresponde a la vigilancia reforzada permanente de las
distintas areas y escenarios de riesgos.

Responsable (s)

MONITOREAR:
Analisis Técnico de Riesgo de inundacién que comunica el SENAPRED
Regional o Delegado Presidencial Provincial.

El monitoreo es sobre el Analisis Técnico SENAPRED, sin embargo, el
municipio considera con sus medios monitorear el aviso
meteorolégico (de la DMC, de SERNAGEOMIN, MOP u otras
instituciones técnicas), de caracter cualitativo, emitido hasta 5 dias
previos al inicio de la ocurrencia de un evento, que alcanzard una
categoria de normal a moderada.

FRECUENCIA:

A lo menos 2 veces al dia. SENAPRED puede disponer una mayor
frecuencia de monitoreo o por decisién del Jefe/a de la UGR de la
conuna de acuerdo a las circunstancias (prevision).

COMO SE INFORMA A LA COMUNIDAD
Conforme a lo dispuesto en apartado 6.1.2 del plan de emergencias
comunal.

DECISIONES:

. Enviar comunicado a miembros del COGRID una vez autorizado
por Alcaldia.

. Enviar comunicado a representantes de la municipalidad para su
conocimiento de acuerdo con lista de distribucién.

. Monitoreo con enlaces territoriales (provinciales y comunales) y
sectoriales.

ENCARGADO/A DE
EMERGENCIA COMUNAL
ENCARGADO/A DE
EMERGENCIA COMUNAL
ORGANISMOS DE
RESPUESTA
ENCARGADO/A DE
EMERGENCIA COMUNAL
ALCALDE/SA

AREA COMUNICACIONES
ALCALDE/SA
ENCARGADO/A DE
EMERGENCIA COMUNAL
AREA COMUNICACIONES
ORGANISMOS DE
RESPUESTA
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Tipo Alerta

Amarilla

Acciones a Realizar

. Identificacion de brechas y requerimientos.

Entrega de informaciéon a la comunidad y medios de
comunicacion.

. Alistamiento general de los recursos requeridos para la amenaza
de inundacién y anegamiento.

. Alistamiento de stock critico de capacidades municipales y
equipamiento albergue.

. Elaboracion de reporte comunal en base a estadisticas y
evaluacion en terreno para enviar a UAT SENAPRED Regional
con el fin de evaluar el cambio de alerta en caso de ser
necesario.

. Revisidn en terreno de puntos criticos.

Responsable (s)

CUANDO:

Dispuesta por el Encargado de Emergencia Comunal cuando los
eventos monitoreados tienen potencial de crecimiento, en amplitud
y cobertura, amenazando en forma directa o indirecta a centros
poblados y/o infraestructura critica o cuando exista informe de
Andlisis Técnico de Riesgo de inundacién, que envia el SENAPRED
Regional o Delegado Presidencial Provincial, que decrete Alerta
Amarilla, donde se incluya a la comuna.

Se establece cuando una amenaza crece en extension y severidad, lo
que lleva a suponer que no podra ser controlada con los recursos
locales habituales, debiendo alistarse los recursos necesarios para
intervenir, de acuerdo con la evolucidn del evento.

ENCARGADO/A DE
EMERGENCIA COMUNAL

MONITOREAR:

Andlisis Técnico de Riesgos que comunica el SENAPRED Regional o
Delegado Presidencial Provincial. Evolucidn del evento, de acuerdo a
lo informado por organismos integrantes del COGRID.

El monitoreo es sobre el Analisis Técnico SENAPRED, sin embargo, el
municipio considera con sus medios monitorear el aviso
meteorolégico (de la DMC, de SERNAGEOMIN, MOP u otras
instituciones técnicas), de caracter cualitativo, emitido hasta 2 dias
previos al inicio de la ocurrencia de un evento, que alcanzara una
categoria de moderada a fuerte.

ENCARGADO/A DE
EMERGENCIA COMUNAL
ORGANISMOS DE
RESPUESTA

FRECUENCIA:

A lo menos 2 veces al dia. SENAPRED puede disponer una mayor
frecuencia de monitoreo o por decisién del Jefe/a de la UGR de la
conuna de acuerdo a las circunstancias (prevision).

ENCARGADO/A DE
EMERGENCIA COMUNAL

COMO SE INFORMA A LA COMUNIDAD
Conforme a lo dispuesto en apartado 6.1.2 del plan de emergencias
comunal.

ALCALDE/SA
AREA COMUNICACIONES

DECISIONES:

. Informar a Alcaldia, cuando se disponga de informacién.

. Encargado comunal de Emergencia, convocard al COGRID, una
vez autorizado por Alcaldia, de acuerdo con lo descrito en el
apartado 5.1 del plan de emergencias comunal.

. Enviar un comunicado a representantes de la municipalidad
para su conocimiento de acuerdo con lista de distribucion.

. Convocatoria COGRID Comunal (sujeta a evaluacion de la

Autoridad Comunal, con base en antecedentes técnicos)

Inicio proceso de actuacion del COGRID Comunal.

Ejecucion de medidas de respuesta a la emergencia.

Habilitacion de Albergue de ser necesario

Preparacién proceso de evacuacion, si corresponde (hacia

albergues)

. Monitoreo permanente de los puntos criticos a través de todos
los medios disponibles.

. Elaboracion de Informe ALFA en caso de ser necesario.

. Elaboracidon de Ficha FIBE en caso de ser requerido.

. Alistamiento de las capacidades comunales para un posible
aumento de alerta.

. Ejecucién de medidas de respuesta para enfrentar la amenaza
en curso

. Chequeo plan de enlace, stock critico, supervision de terreno,
retroalimentar a SENAPRED.

. Entrega de informacién a la comunidad y medios de
comunicacién

e o o o

ALCALDE/SA
ENCARGADO/A DE
EMERGENCIA COMUNAL
ORGANISMOS DE
RESPUESTA
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Tipo Alerta

Acciones a Realizar

. Evaluar evoluciéon de la emergencia a EMERGENCIA MAYOR,
DESASTRE o CATASTROFE, con la finalidad de activar acuerdos,
protocolos y convenios referidos a apoyo mutuo con privados o
escalamiento de solicitud de ayuda con capacidades externas
(Provinciales, Regionales o Nacionales segun el caso)

Responsable (s)

CUANDO:

Cuando exista informe de Andlisis Técnico de Riesgos de inundacién,
que envia el SENAPRED Regional o Delegado Presidencial Provincial,
que decrete Alerta Roja, donde se incluya a la comuna o cuando los
eventos monitoreados se han desarrollado en amplitud y cobertura
amenazando en forma directa a centros poblados y/o infraestructura
critica o cuando el evento implique Autoconvocatoria.

Se establece cuando una amenaza crece en extensién y severidad,
requiriéndose la movilizacion de todos los recursos necesarios y
disponibles, para la atencidn y control del evento destructivo.

Esta Alerta Roja, podra establecerse de inmediato, sin que medie
previamente una Alerta Amarilla.

ENCARGADO/A DE
EMERGENCIA COMUNAL

MONITOREAR:

Analisis Técnico de Riesgos que comunica el SENAPRED Regional o
Delegado Presidencial Provincial. Evolucion del evento, de acuerdo a
lo informado por organismos integrantes del COGRID.

El monitoreo es sobre el Analisis Técnico SENAPRED, sin embargo, el
municipio considera con sus medios monitorear el aviso
meteoroldgico (de la DMC, de SERNAGEOMIN, MOP u otras
instituciones técnicas), de cardcter cuantitativo, emitido hasta 12
horas previos al inicio de la ocurrencia de un evento, que alcanzara la
categoria de intensa o extrema y/o cuando el evento esté en
desarrollo.

ENCARGADO/A DE
EMERGENCIA COMUNAL
ORGANISMOS DE
RESPUESTA

FRECUENCIA:

Conforme sea requerido. SENAPRED puede disponer una mayor
frecuencia de monitoreo o por decisién del Jefe/a de la UGR de la
comuna de acuerdo a las circunstancias.

ENCARGADO/A DE
EMERGENCIA COMUNAL

COMO SE INFORMA A LA COMUNIDAD
Conforme a lo dispuesto en apartado 6.1.2 del plan de emergencias
comunal.

ALCALDE/SA
AREA COMUNICACIONES

DECISIONES:

e Informar a Alcaldia, cuando se disponga de la informacion.

e Encargado comunal de Emergencia, convocard al COGRID o bien
los miembros del COGRID se auto convocaran de acuerdo con el
evento y lo descrito en el apartado 5.1 del plan de emergencias
comunal.

e Despliegue de personal municipal y/o miembros de organismos
representantes del COGRID para desarrollo de evaluacion de
dafios y necesidades.

e Despliegue de todos los organismos de respuesta.

e Se mantendra comunicacidon permanente con Direccién Regional
de SENAPRED y Delegado Presidencial Provincial, para analizar la
solicitud de apoyo mutuo o escalar los requerimientos de apoyo
(Regional o Nacional).

e Ejecucion proceso de evacuacion (de acuerdo con analisis
técnico), hacia los albergues habilitados.

e Elaboracion de Informe ALFA.

e Elaboracion de Ficha FIBE-H.

e Chequeo stock critico para abastecimiento y funcionamiento de
albergue.

e Monitoreo de infraestructura critica y viviendas afectadas.

e Monitoreo sobre puntos criticos establecidos y otros puntos de
inundacién informados.

e Entrega deinformacién a la comunidad y medios de comunicacién
conforme a lo dispuesto en apartado 6.1.2 del plan de
emergencias comunal.

ALCALDE/SA
ENCARGADO/A DE
EMERGENCIA COMUNAL
AREA COMUNICACIONES
ORGANISMOS DE
RESPUESTA

Tabla N° 3: Descripcidn de acciones del nivel comunal de acuerdo con el tipo de alerta.
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3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0 — Alerta y
Monitoreo, en funcidn de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se desarrollan a partir de la
siguiente tabla:

Accion

Descripcion

Responsable (s)

Evaluar situacién en terreno.

Se corrobora en terreno las areas que
posiblemente seran afectadas de
acuerdo con antecedentes y registros
historicos.

Se debe generar un proceso de
monitoreo de los puntos criticos
declarados

Encargado/a de
Emergencia Comunal o
suplente

Organismos de respuesta

Sistematizar informacion
preliminar del evento de
inundacion y anegamiento.

De los datos obtenidos de manera
preliminar (estaciones de monitoreo
DGA en linea) mas los de estaciones
meteoroldgicas comunitarias, seran
analizados de manera técnica con el
propdsito de detectar preventivamente
el comportamiento pluvio y
fluviométrico de los principales cursos de
agua de la comuna, e informar de
manera fundada y coordinada a los
responsables y/o a los tomadores de
decision (UAT SENAPRED).

Encargado/a de
Emergencia Comunal o
suplente

Elaborar informes ALFA (si
corresponde)

Se elaboran informes ALFA si se resuelve
un levantamiento de necesidades para
enfrentar el evento, de manera
anticipada por su probable efecto
adverso producto de la amenaza.

Seran de caracter informativo o con la
finalidad de la evaluar necesidades
locales, pero se pueden realizar estos
requerimientos una vez la emergencia
esté en desarrollo.

Encargado/a de
Emergencia Comunal o
suplente

Determinar areas de afectacion
de inundaciones y/o
anegamientos.

De la evaluacion en terreno y de la
recepcion de informaciéon comunitaria
corroborada, se levanta un mapa de
probable afectacion con la finalidad de
resolver si ameritard evacuacion vy
traslado a albergues, junto con
determinar  necesidades a  cubrir
(informe ALFA inicialmente)

Encargado/a de
Emergencia Comunal o
suplente

DOM

Convocar Comité Comunal.

Ante la existencia de una Alerta
Temprana Preventiva, el Encargado/a de
Emergencia Comunal o suplente o el
Alcalde/sa podrd convocar a los
integrantes del COGRID para entregar

Alcalde/sa
Encargado/a de
Emergencia Comunal o

Evaluar estrategia
comunicacional, para entrega de

informacién respectiva y determinar suplente
cursos de accion.

La Unidad Comunal de Emergencias con

la  colaboracion del equipo de Alcalde/sa

comunicaciones realizara diversas
difusiones con el objetivo de preparar e

Encargado/a de
Emergencia Comunal o

segun corresponda por esta
amenaza al SINAPRED nivel
comunal.

. ., . informar a la comunidad respecto a la suplente

informacién a la comunidad. . L, . P L
amenaza de inundacidn y anegamiento. Area comunicaciones
Lo anterior, requiere aprobacion del municipal
Alcalde/sa

Difundir avisos/alertas/alarmas | Informar a través de las autoridades Alcalde/sa

comunales a los distintos niveles del
SINAPRED sobre las alertas vigentes.

Encargado/a de
Emergencia Comunal o
suplente
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Descripcion

Responsable (s)

Alertamiento a la poblacion en
caso de inundacion o
anegamiento.

Una vez emitida la Alerta Temprana
Preventiva (ATP) por parte de
SENAPRED, serd el Alcalde/sa o quien
designe, el responsable de entregar
informacién a la comunidad por medio
de diferentes plataformas de
comunicacién existentes en la comuna
(medios digitales, escritos, radios vy
televisivos) entregando
recomendaciones ante una posible
amenaza por inundaciones.

Alcalde/sa

Encargado/a de
Emergencia Comunal o
suplente

Area de comunicaciones
municipal

Reforzar el monitoreo de la
amenaza con enlaces de la
comuna.

Coordinar monitoreo con JIVV donde se
establecieron los puntos criticos de la
comuna.

Encargado/a de
Emergencia Comunal o
suplente

Organismos de respuesta

Evaluar disposicidn y estado de
albergues en funcioén a esta
amenaza.

La Unidad Comunal de Emergencias y
Direccion de Desarrollo Comunal en
coordinacion con los responsables de las
instalaciones coordinadas para ser
habilitadas como Albergues de acuerdo
con lo descrito en el punto N2 8.3 del
Plan de emergencias comunal, inician los
procesos y protocolos preparatorios para
la habilitacion de estos conforme a lo
indicado en este mismo anexo.

Encargado/a de
Emergencia Comunal o
suplente

DIDECO

Comprobar disposicién de stock
critico.

Ante la emision de alerta se debe
confirmar el stock de recursos humanos
y material (equipamiento) de los
Organismos de Respuesta enviando el o
los requerimientos a los departamentos
y direcciones municipales, solicitando
informacién del estado y disponibilidad
de todas las capacidades municipales
declaradas en el plan de emergencia
comunal.

Encargado/a de
Emergencia Comunal o
suplente

Departamentos y/o
direcciones del municipio
Organismos de respuesta

Preparar personal voluntario

Coordinar con ONG u otras
organizaciones vecinales o de la sociedad
civil de la comuna o externa que,
normalmente acuden en ayuda ante este
tipo de situaciones, aspectos como
recepcion de ayuda de vestuario, abrigo,
alimentacién, otros. Definir lugar de
acopio y preparar protocolos de
distribucion.

Encargado/a de
Emergencia Comunal o
suplente

Evaluar suspensién de actividad
escolar

De acuerdo con el monitoreo y
prediccion del evento, iniciar las
coordinaciones de probable suspension
de actividad escolar en la comuna junto
a la SEREMI de educacion.

Alcalde/sa
COGRID
DEM

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas
El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas considera las siguientes estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de coordinacidn,
definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacién de requerimientos del Mando Conjunto
en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de apoyo a
la respuesta, consolida y emite informacidn relacionada al evento en curso (informes, alertas, etc.),
entre otras funciones. En relacion con esta estructura, el nivel comunal debe informar, a través de la
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respectiva delegacion presidencial provincial (segin corresponda), de la afectacion, coordinacion de
acciones de respuesta por el Mando Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de
recursos, entre otros, mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafos y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacidn en terreno, integrada por los mandos
de Autoridad, Coordinacidn y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada en este anexo
del plan (para su funcionamiento no es requisito que esté integrado por los tres tipos de mando). Su
funcidn es establecer las directrices y coordinacidén de acciones de respuesta, empleo y solicitud de

recursos, levantamiento de informacién, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, UAT Regional y MCT, de acuerdo con sus funciones,

deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo con la amenaza contemplada por el plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Accion Descripcion Responsable (s)

Levantamiento de informacion de la
amenaza y acciones de respuesta en
curso.

Para el caso de emergencia por
inundaciones seran los equipos de
respuesta comunal en conjunto
con los organismos de Emergencia
los encargados de levantar vy
evaluar la afectacidon que permita
tomar acciones de respuesta local
y/o solicitar apoyo regional en caso
de que esta sea sobrepasada
(informes, solicitudes y reportes a
la UAT) y no permita gestionarla
con recursos locales.

e  Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente
e Organismos de respuesta

Analisis, evaluacion y priorizacidon de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Segun andlisis y levantamiento
realizado, la priorizacion de las
acciones de respuesta tendra
relacion directa con la capacidad
establecida en cada una de las
instituciones y en apoyo a la
comunidad desde la mas afectada
hasta la mas probable de
afectacion. Si lo  recursos vy
capacidades lo permiten se hara en
forma paralela. En el caso de
emergencia por inundacién vy
anegamiento serd un trabajo en
conjunto con equipos técnicos
(mando conjunto en terreno).

e  Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente
DIDECO

DAS

Organismos de respuesta
Mando Conjunto en
Terreno

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

De acuerdo con el levantamiento
de necesidades (ALFA) y al andlisis
del COGRID comunal, se realizara
un requerimiento interno, o de ser
necesario, se realizard un
requerimiento regional a la UAT
conformada. Esta solicitud de
recursos sera siempre
contrastando las  capacidades
propias versus la priorizacion de la
ayuda o apoyo. La diferencia (gap),
se canalizara por el conducto y
proceso establecido.

e  Alcalde/sa
e  Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente

Convocatoria del Comité Comunal.

Ante la existencia de una
determianda Alerta, el
Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente o el Alcalde/sa

e  Alcalde/sa
e  Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente




ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CONTULMO

llustre Municipalidad de Contulmo

PLANTILLA
VERSION: 01

Ceaxumo

ANEXO POR AMENAZA DE INUNDACION-ANEGAMIENTO

Pagina

Fecha: 01-03-2025

18 de 31

Accion

Descripcion
convoca a los integrantes del
COGRID para entregar informacién
respectiva y determinar cursos de
accion.
También, dependiendo de Ia
magnitud del evento, procede la
autoconvocatoria.
En ambos casos el punto de
convocatoria serd en el centro de
operaciones principal o]
alternativo, dependiendo de las
circunstancias informadas.

Responsable (s)

Elaboracion de informes ALFA.

El Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente elabora el
informe ALFA, detallando el evento
y las necesidades, en caso de
requerirla. También, se podrdn

Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente

Apoyo en el Control el

de amenaza).

evento

destructivo (si corresponde segun tipo

solicitar las  fichas  FIBE-H, DIDECO
dependiendo de las
circunastancias.

El municipio pone a disposicion

todas sus capacidades para el Alcalde/sa

control de la emergencia, sin
embargo, dependiendo de Ia
magnitud se solicitara apoyo
regional para hacer frente al
evento. (de acuerdo a informes
ALFA remitidos a la UAT
conformada).

Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente
COGRID

Organismos de respuesta
Mando Conjunto en
Terreno

Activacion del proceso de evacuacién

Sera el Encargado/a de Emergencia
Comunal quien entrega a
SENAPRED Regional la informacion
relativa a zonas de afectacion que
pudieran determinar un proceso
de evacuaciéon ante un peligro
inminente, informando afectacion
a infraestructura critica y/o peligro
a la integridad de las personas y
bienes, ordenando su inmediata
evacuaciéon a zonas seguras que
seran informadas oportunamente
segun sea el caso. Sin embargo,
considerar que, previamente, se
cuenta planificado la evacuacién,
en este tipo de eventos, a los
albergues dispuestos para ello.

El personal afectado, de no contar
con las capacidades propias para
realizar la evacuacion, se debe
considerar medios de apoyo para
ello. (carabineros, FFAA, otros
medios)

El municipio, utilizara los medios
ABC que cuente para el
alertamiento de  evacuacion,
coordinando las vias de evacuacion
y lugares de recepcion en los
albergues dispuestos.

El proceso de evacuacidén deberd
considerar las siguientes etapas: el
evento, alertamiento, evacuacion
propiamente tal, encuentro y
retorno, tal como lo establece los

Alcalde/sa

Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente
COGRID

Area de comunicaciones
Mando Conjunto en
Terreno

Organismos de respuesta
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Accion

Descripcion
puntos 3.2.1, 3.2.2, 3.3.3 y 3.3.4,
del presente anexo.

‘ Responsable (s)

Definir habilitaciéon de albergues en
lugares seguros considerando la
amenaza.

Los albergues se encuentran
previamente coordinados y
establecidos de acuerdo al punto
N2 8.3 del plan de emergencias
comunal, sin embargo,
dependiendo de la situacion, éstos
podrian variar de ubicacion e
instalacion, lo que se debe
informar oportunamente.

e  Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente

e DEM
e DIDECO
e COGRID

Activar y coordinar apoyo en bldsqueda
y rescate de personas.

Una vez recibida la denuncia por
los organismos de respuesta, el
municipio coordina el depsliegue
de un mando conjunto en terreno,
para desarrollar las acciones
pertinentes. El mando técnico lo
asume Carabineros (en cojunto con

la Fiscalia)), y se pondrd a
disposicion los organismos de
respuestas convocados o

voluntarios para este apoyo de
SAR.

e  Alcalde/sa

e  Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente

. COGRID

e Mando conjunto en terreno

e  Organismos de respuesta

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia, entre otros.

Se solicitard a equipos con
competencia técnica establecer
una mesa de coordinacién para
poner en ejecucion el apoyo vy
establecer los enlaces con la Mesa
de Dimension Animal Regional.

e  Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente

. COGRID

e Mando conjunto en terreno

e Organismos de respuesta

Activar y coordinar equipos técnicos
especializados.

De contar con acuerdos vy/o
convenios con ONG voluntarias,
organziaciones e instituciones
publicas y privadas, se deben
activar los protocolos definidos y
ponerlos a disposicién del mando
conjunto en terreno.

e  Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente

e  Mando conjunto en terreno

e  Organismos de respuesta

Apoyo a servicios criticos de salud.

El Encargado/a de Emergencia

Comunal coordina con los
colaboradores  designados los
distintos recursos de
infraestructura, equipamiento y

personal en caso de requerirlo por
parte de los servicios de salud.

e  Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente

o DAS
e Mando Conjunto en
terreno

Activar 'y coordinar
voluntarios de ayuda
presentes en la comuna.

equipos de
humanitaria

Toda acciéon e intervencién de
equipos voluntarios se realiza
previa validacion por parte de los
equipos técnicos desplegados en el
mando conjunto en terreno. Para
ello serd el Encargado/a de
Emergencia Comunal quien pondra
a disposicion estos recursos.

e  Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente

. DIDECO

e  Organismos de respuesta

Tabla N° 5: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacion corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten la
evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicién a la amenaza especifica
abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacion, vias de evacuacién, puntos de encuentro,
puntos de encuentro transitorios, area de seguridad, drea de restriccidn, sefializacién, procedimientos,
procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de las amenazas de inundacién y anaegamient, por sus caracteristicas no es posible definir

su drea de evacuacidn de manera preliminar, la que se definira en terreno por el MCT.
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3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacion

La evacuacion, en el caso de una amenaza inundacién-anegamiento probable o producto de una inundacién-
anegamiento efectiva, consiste en la activacién de los recursos municipales y organismos de respuesta
colaboradores.

En la primera instancia, “amenaza probable”, se harda una “evacuaciéon preventiva” la que se alertard
conforme protocolos establecidos y se llevara a efecto, inicialmente, con medios y recursos de las personas
afectadas. De requerirse apoyo en esta evacuacién preventiva, sera brindada con capacidades municipales.

En la segunda instancia “evacuaciéon por inundacidon-anegamiento”, se desarrollaréa con capacidades
municipales o en su defecto, con capacidades solicitadas en apoyo mutuo o del nivel provincial-regional o
nacional, dependiendo de la gravedad de la situacién (el proceso se detallara en el apartado 3.2.5 “Proceso
de Evacuacién”, del presente plan).

Es importante considerar que en ciertas oportunidades podrd producirse una auto evacuacidn, sobre la cual
se debera tomar el control lo antes posible, con la finalidad de canalizar y gestionar el proceso hasta su
retorno seguro.

Respecto a los medios de comunicaciones y capacidades municipales existentes, para llevar a cabo esta
evacuacion, estan descritos en los apartados 8.1 “sistema de telecomunicaciones” y en el 8.2 “levantamiento
de capacidades comunales”, del plan de emergencia comunal.

Toda evacuacidn para este tipo de eventos tendra como destino final un albergue determinado, identificado
en el apartado 8.3 “Resumen de albergues comunales”, del plan de emergencia comunal. Sin embargo,
dependiendo de la situacion, éste podrd variar a un establecimiento que presente las mejores condiciones de
seguridad, higiene, salud, abrigo y proteccion.

Esta caracterizacidon y la nocidon de que se entrega albergue a personas con necesidades diferenciadas es
importante para garantizar derechos y responder de manera pertinente a sus necesidades para enfrentar y
superar la emergencia.

Con respecto al o los albergue/s se adjunta al presente Anexo “Plan por Amenaza de Inundacion vy
anegamiento”, un instructivo de organizacion y funcionamiento de albergues en el apartado N2 4
“Informacidén Adjunta”.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

Se define un sistema de alertamiento a la poblacién por evacuacién preventiva o por inundacién-anegamiento
ocurrido que esté afectando a personas.

El alertamiento a la poblacién para evacuacidon producto de un evento en curso, se producird en caso de
darse algunas de las siguientes condiciones:

¢ Aumento de precipitaciones (sélidas o liquidas), fuera del rango normal anunciado.

e Repentino aumento de los caudales de los rios o canales.

® Sefiales de desborde inminente de los cauces de los rios o canales en zonas habitadas.
¢ Sefales de aislamiento inminente.

® Desvio sorpresivo del trayecto de los cursos de agua monitoreados.

e Cualquier otro evento asociado a la amenaza hidrometereoldgica.

7
7

Ante el aviso/alerta de riesgo de afectacion a centros poblados y/o infraestructura critica, se dara “Inicio de
evacuacién preventiva frente a inundacion o anegamiento en una zona definida”. El alertamiento a la
poblacién considera el siguiente proceso:
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El Encargado/a de Emergencia Comunal o suplente en coordinaciéon con los organismos de respuesta y
equipos de emergencias (ABC) alertaran a las comunidades que puedan verse potencialmente afectada, a
través de:

¢ Perifoneo y uso de sirenas (o cualquier medio como el puerta a puerta), en los centros poblados definidos
a evacuar.

¢ Medios de Comunicacidn: television, radio, redes sociales, medios digitales.

Cuando se haya decidido iniciar el proceso de evacuacion, siempre debera ser considerado el apoyo de
SENAPRED Regional mediante el Sistema de Alerta de Emergencias (SAE) como complementario a los
mencionados en los puntos anteriores.

Finalmente, como aspecto IMPORTANTE a considerar, el alertamiento de evacuacion deberd indicar el lugar
de traslado, es decir, hacia qué lugar deberdan dirigirse las personas evacuadas, donde seran recibidas por
personal del municipio u organismos de respuesta, quienes levantaran un acta de estado de situacién.

Respecto a la evacuacién hacia puntos de encuentros o zonas seguras, esta solo se realizard previo al traslado
hacia un albergue, cuando la situacion lo amerite (inundaciéon en curso o afectada) y serd de caracter
transitorio. La definicién de un punto de encuentro o zona segura transitoria, sera definida por el mando
conjunto en terreno o el Encargado/a de Emergencia Comunal comunal evaluando las circunstancias, aforo y
caracteristicas de seguridad, entre otros aspectos, lo que debera ser informado al COGRID.

3.2.4. Plano de Evacuacion

Con respecto al Plano de Evacuacién correspondiente al presente anexo por Inundacién-Anegamiento, la
comuna ha decidido contar con una representacion cartografica basada en la evaluacion del riesgo de
inundacidn fluvial para los sectores aledafios a afluentes del Lago Lanalhue y cursos de agua cercano al centro
de Contulmo, para orientar el proceso de evacuacion por la causal desborde de cauce hacia una zona segura
y albergues, sin embargo, deberan definirse vias de evacuacién, puntos de encuentro o zonas seguras
transitorias hasta su total traslado a un albergue, en terreno por el MCT, dependiendo de la situacion en la
comuna y localidades particulares, a la espera del desarrollo de un plan de evacuacién elaborado por un
organismo técnico competente.
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Debe designar y habilitar Albergue el
COGRID, ya que La Escuela San Luis se
encuentra en zona de probable

inundacion

Debe evaluar condiciones el MCT
Dbe designar medios de evacuacién

Debe designar y habilitar Albergue el
COGRID, ya que en este sector no
cyuentan con albergue-

Debe evaluar condiciones el MCT
Debe designar medios de evacuacién

. o
& .Comunidadfi

Comunidad
‘Antonio]

ﬂ

Mapa N2 5 Plano de evacuacion N2 1 localidad de Lanalhue
Fuente: PLAN de Invierno 2024 IM Contulmo

Mapa N2 4 Plano de evacuacién N 1 localidad de Contulmo
Fuente: PLAN de Invierno 2024 IM Contulmo
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3.2.5. Proceso de Evacuacion

Decretada la orden de evacuar por parte de la Primera autoridad Comunal, SENAPRED, autoridad Provincial
o autoridad Regional, se desplegaran en terreno los organismos locales de Emergencia ABC, mas los recursos
Municipales para iniciar la evacuacion de personas y familias hacia el o los albergues municipales establecidos
en el Plan de Emergencias Comunal punto N° 8.3. “Resumen de albergues comunales”. De requerirse otro
establecimiento deberd evaluarse en el transcurso del evento en el COGRID comunal.

Lo anterior, siguiendo las directrices para el proceso de evacuacion considerado por SENAPRED, de acuerdo
con los recursos y capacidades comunales, junto al apoyo con que se cuente por parte de otros organismos
del SINAPRED local (Bomberos, Carabineros, Fuerzas Armadas, voluntarios de organizaciones civiles
organizadas u otros), siguiendo los siguientes hitos:

a. Evento: Ocurrencia, inminencia o prondstico (segln organismo técnico correspondiente) de una amenaza
o peligro.

b. Alerta/Alarma: Medio por el cual se informa a la comunidad de la inminencia o prondstico de una
amenaza o peligro, por los medios indicados en Punto 3.2.3. Alertamiento a la Poblacién.

c. Evacuacidn: De las personas afectadas de un determinado lugar por el riesgo directo o potencial que
implica permanecer en él, pudiendo considerarse la auto evacuacién, junto con la evacuacion preventiva,
de acuerdo con como se propone en previsiones de Punto 3.2.4.

d. Encuentro: Llegada de los evacuados a los Puntos de Encuentro Transitorios (PET) y/o Area de Seguridad,
como se describe en Punto 3.2.4.

e. Retorno: Que se inicia una vez que los organismos técnicos indican que no hay peligro y es seguro el
regreso de la poblacidon hacia las dreas de origen evacuadas. Para ello, SENAPRED es el organismo
encargado de difundir la informacidon a la poblacién, basandose en el monitoreo de las amenazas por
parte de los organismos técnicos responsables.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
EVENTO
¥ - Analisis técnico integrado debe |- Organismos técnicos de
Andlisi Téamlcn ser presentado a la autoridad primera respuesta y de
. regional como insumo para la coordinacion.
X ND toma de decisiones.
i Procede iy
. S |  hucionis de respuesta habiuales - Si  procede evacuacion se
T - solicita a la UAT Regional |- Alcalde/sa
T sl activar mensajeria de alerta de |- Encargado/a de
l evacuacion. Emergencia Comunal
Alerfamiendo a la pobladdn w  Arthvackin sistera de alerfamiento - El SINAPRED, 'de.splegado en
terreno, debe indicar el punto
de encuentro o zona segura en
oma iegera J
la alerta para evacuar.

Tonificaciin dreas de riesgo

Activackin recursas ¥ capaddades

Monitoren ala poblackn

‘vim de svacusddn § pumion di eeumTi J

Toi de evazaiitn ]

Perienal y cagadidades J

Joghitie ]

Ciitre e accpdt ]

d

Habiitasin de albserges ]

Transporte de evacuadeos

Tiempo proceso de evacuacion

Tlempo de desplazamierio
[ At e evacuazién J
[ Cierri de canings J
Dermania & eiiuidzs I

- De acuerdo a antecedentes
técnicos se definird una
zonificacion de areas de riesgo.

- De acuerdo al Plan se procede a
la activacion de ABC y personal
para evacuacion, la adquisicion
de elementos logisticos, la
habilitacion de acopio vy
albergues.

Movimientos de la poblacion
considera tempos estimados de
desplazamientos a puntos de
encuentro y zonas seguras.

- Transporte de evacuados
contempla la demanda vy
disponibilidad de la red de
transporte asociada a las rutas
de evacuacion, cierre
planificado de caminos y la
demanda de vehiculos de
transporte.

Retorno seguro de la poblacién
debe considerar evaluacion
técnica de la posibilidad de
retorno, la incapacidad o
rehiso de la poblacion a
retornar a su lugar de origen.

Organismos técnicos de
primera respuesta y de
coordinacion y equipos
Municipales.

Organismos técnicos de
primera respuesta ABC y
de coordinacion, equipos
Municipales.

Organismos técnicos de
primera respuesta ABC y
de coordinacion, equipos
Municipales.

Organismos técnicos de
primera respuesta ABC y
de coordinacion, equipos
Municipales.

Tabla N° 6: Proceso de evacuacion.
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3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacion:

Responsable (s)

Acciones

Evaluar dafios y necesidades, de
acuerdo a competencias técnicas y
sectoriales segun tipo de amenaza de
inundacion o anegamiento.

Descripcion

Se determinard en COGRID el equipo

Social habilitado en FIBE (DIDECO) que
deberad realizar la evaluacién primaria
de dafios y necesidades.

Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente

COGRID

Direcciones municipales
Organismos de respuesta

Coordinar acciones de orden publico
con organismos responsables (policias
y FFAA, segun corresponda) en zonas
afectadas por la amenaza.

o lJefe de la Defensa (segun
corresponda), se solicitara apoyo para
el control del orden publico segln sea
el caso del evento y, dependiendo de la
magnitud del mismo se solicitaran
apoyos a otras instituciones, como, por
ejemplo, Ejército de Chile, otros.

Dada las caracteristicas del evento, su | e  Alcalde/sa
. . impacto y necesidades de apoyo, se
Convocatoria de organismos P [ y P y * COGRID
.. ! podrda  convocar a  organismos
adicionales al Comité Comunal. . .
adicionales a los miembros del
COGRID.
En coordinacion con Carabineros, DPP | e Alcalde/sa

Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente

Un equipo drea social colaborara en

Encargado/a de Emergencia

Habilitar centros de acopio en funcién
de la amenaza inundacién o

Estado y de particulares se
recolectaran en dependencias

. . esta terea asegurando la Comunal o suplente
Habilitar y administrar albergues en . ) .
L. . ., implementacién, el mantenimiento, la | e DEM
funcién de la amenaza inundacién o . ., L
. administracion, las actividades | o DIDECO
anegamiento. . . ., .
recreativas, alimentacion, abrigo,
seguridad entre otros.
Los centros de acopio de ayuda del |e  Alcalde/sa

Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente

Habilitar centros de distribucién en
funcion de la amenaza inundacién o
anegamiento.

las personas afectadas por inundacion
oanegamiento seran designados por la
autoridad comunal, el que debera estar
cercano al domicilio de las personas
afectadas.

anegamiento. municipales que estén debidamente |e  DIDECO
sefialadas.
Los centros de distribucidon de ayuda a | e  Alcalde/sa

Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente
DIDECO

Solicitud de apoyo para resguardar
fauna silvestre en funcién de la
amenaza inundacién o anegamiento.

Solicitud y coordinaciéon con otras
instituciones competentes (SAG), con
el fin de resguardar la integridad fisica
de la fauna silvestre que se vea
afectada por la amenaza de Inundacién
y Anegamiento.

Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente
DAOMA

Promover el resguardo de animales de
compaifiia, de produccion, en funcion
de la amenaza inundacién o
anegamiento.

La Direccidon de GRD coordinara con el
departamento de desarrollo rural, del
cual depende la unidad de tenencia
responsable, y en caso de requerir
apoyo se requerird a los equipos de
respuesta

Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente
Organismos de respuesta

Solicitud de apoyo para implementar
vigilancia epidemioldgica (controlar
reservorios y vectores de interés
sanitario) en funciéon de la amenaza
inundacion o anegamiento.

En caso de ser necesario, la Unidad de
Gestibn de Riesgo y Desastre
coordinard, con el Departamento de
Salud municipal, de requerir mas
apoyo, se solicitara a organismos
encargados del tema epidemioldgico.

Encargado/a de Emergencia
Comunal o suplente
DAS

Tabla N° 7 Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidén de Necesidades Basicas.
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Informacion Adjunta

4.1 Organizacidén y funcionamiento de Albergues

DEFINICION:

1)

Definicion de Albergue

Lugar apropiado para cobijar y hospedar a personas y/o familias, quienes a consecuencia de una
emergencia o desastre ya sea, incendio, temporal, sismo, Tsunami, etc., han debido hacer abandono
temporal o definitivo de sus viviendas.

CONDICIONES QUE DEBE TENER UN ALBERGUE :

1)

2)

3)

4)

Capacidad

Un Albergue debe tener la capacidad necesaria para considerar alojamiento para la cantidad de
personas que se encuentren damnificados.

El ideal son las salas de clases de Escuelas o las salas de reunién de las Sedes Sociales, en las que se
pueda instalar un nimero de colchonetas para la permanencia de personas, de acuerdo a sus
dimensiones, las que se pueden acondicionar ademas por familias o por sexos, segln sea el caso.

Cocina

Debe estar equipada con una cocina a gas y contar con las comodidades minimas, para mantener la
higiene del lugar.

Aparte del equipamiento de fondos, teteras, budineras, bandejas, platos, servicios, etc.; debe existir
una mesa 0 meson con sus respectivas sillas o bancas para atender como minimo a 20 personas o
mas. Si el nimero de albergados es mayor a esta cantidad, se deben realizar turnos para la
alimentacion.

Finalmente, se debe considerar basureros, lavaplatos y una pequefia dependencia destinada a bodega
donde se debe guardar toda la implementacidon y alimentos.

Servicios higiénicos

Debe existir una separacion entre servicios higiénicos de hombres y de mujeres, y en lo posible que
estos servicios estén conectados al alcantarillado.

En los sectores rurales o en albergues que no dispongan de alcantarillado, debe existir a lo menos una
letrina sanitaria o un pozo negro.

Cualquiera sea el tipo de servicio higiénico que exista, debe estar provisto de las minimas condiciones
de higiene (cloro para desinfectar, papel higiénico, basurero, etc.).

Porteria
Debe existir un control de porteria, que consiste en controlar la gente que entra y que sale, a fin de

evitar el ingreso de personas no registradas como damnificados o que no cumplan ninguna funcién
en el Albergue.
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Ademads, es funcidn de la persona que realiza esta labor controlar hora de salida en la manana desde
los albergues, como también hacer respetar la hora que se ha fijado como limite de llegada por la
tarde.

La persona Encargada del Albergue debe fijar los horarios de funcionamiento del lugar.

PRECAUCIONES ANTES DE USAR LOS ALBERGUES:

El Albergue o lugar que cumplira tal funcién, debe ser visitado por el Coordinador(a) General de
Albergues designado por La Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres Comunal, acompaiiado de los
profesionales y técnicos que sean necesarios, para procurar que el lugar esté debidamente
acondicionado para ser ocupado como tal; por ejemplo determinar si existen roedores, insectos,
aracnidos u otros, daiinos para la salud del ser humano.

Se debe procurar que todas las dependencias a ocupar estén provistas de vidrios en sus ventanas y
las techumbres en buen estado.

Se debe tener presente, que las puertas tengan sus cerraduras en buen estado y todas abran y cierren
normalmente, en lo posible hacia afuera.

Los servicios basicos deben estar funcionando (ejemplo 25 litros de agua/persona/dia) Contar con
elementos de emergencia (botiquin, mangueras, extintores, etc.)
Disponer de comunicacion radial alternativo al teléfono.

FUNCIONAMIENTO DE LOS ALBERGUES :

1)

2)

Coordinador(A) General de Albergues

El Coordinador(a) General de Albergues serd, por ejemplo: él o la Asistente Social de la Direccion de
Desarrollo Comunitario de mayor antigliedad en el cargo. La que sera reemplazada por la Asistente
Social que le siga en jerarquia, debera cumplir la funcidn principal de resolver las necesidades que a
través de cada uno de los Encargados de Albergues se le comunique, para lograr un eficiente
funcionamiento de los mismos. Podra contar con otros apoyos.

Entre otros debe realizar las siguientes actividades:

e Reuniones o entrevistas con el Jefe dLa Unidad de Gestion del Riesgo Comunal, con el fin de
evaluar diferentes situaciones y modificar todo aquello que fuese necesario.

e Supervisar y controlar las reservas, tanto en colchonetas, frazadas, alimentos o raciones
alimenticias, necesarias para enfrentar la emergencia, en los Albergues.

Encargado de Albergue

Cada Albergue nombrara un Encargado Titular y una persona que lo reemplace. La funcion principal
del Encargado serd preocuparse de organizar el funcionamiento del Albergue, seguir las instrucciones
del Coordinador(a) General, organizar las tareas al interior del Albergue entre los mismos
damnificados y personal Municipal de que se pueda disponer, ademads debera coordinar todas las
labores necesarias para cubrir las areas de alimentacion, salud, higiene personal, aseo del lugar,
asistencia social y recreaciones de los albergados, solicitando para ello lo que sea necesario al
Coordinador(a) General.

Entre sus tareas estara la de formar comisiones de trabajo, entre ellas las siguientes:
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a) Comision Registro

En el Albergue mismo, deben existir una o dos personas encargadas de llevar registros de las
personas que ingresan. Puede cumplir esta funcién el Director del Establecimiento Educacional
donde se ha ubicado el Albergue, un Profesor del mismo, o el Presidente de la Junta de Vecinos.

La finalidad de este Registro es conocer antecedentes, para poder indicar alimentacion (en el caso
de menores y/o ancianos, especialmente), y/o vestuario, como asi mismo la ropa de cama que
sea necesaria (colchonetas y frazadas) y entregar los informes a quienes corresponda.

b) Comision Alimentacion

En lo posible, esta funcién debera supervisarla un Profesor del Establecimiento Educacional, pues
se podrian usar raciones contratadas con Empresa que entregue alimentacion en la Escuela u otra
dependiendo del establceimiento designado para el Albergue.

Ademas, deberdn permanecer en cada Albergue un minimo de dos manipuladoras, para que
entreguen la alimentacién.

c¢) Comisidn Aseo

Los mismos albergados, tendran como misidén segun horario establecido, ayudar en las siguientes
tareas:

e Limpieza de servicios higiénicos.

e Limpieza de dependencias o comedores que se utilizan para los albergados.

e Ayuda en la preparacion de los alimentos, como también servirlos y lavado de loza, cuando
el nimero de manipuladoras no sea suficiente o simplemente no existen, como es el caso de
las Sedes Sociales.

e Encender estufas y braseros, dependiendo del combustible a utilizar, para temperar el
ambiente donde permanezcan las familias, si es el caso.

e Ayudar en todo lo que sea menester en el Albergue.

d) Comisidn Control

El o la Coordinador(a) General de Albergues, supervisard que todas las personas y/o familias
permanezcan en albergue el tiempo que se considere necesario, conforme a los informes
entregados por profesionales Asistentes Sociales, como también por la Direccién de Obras
Municipales, quienes visitaran los hogares y velaran porque las familias afectadas reciban toda la
implementacién que fuere necesaria (carbon, techo, reparaciones varias, ropa de cama,
vestuario, etc.), a fin que las viviendas queden habitables y puedan volver sus moradores a la
brevedad. Las reparaciones de viviendas se haran con supervisién de la Direccién de Obras
Municipales, con colaboracién de Funcionarios Municipales y de los propios afectados.

La fecha de regreso a los hogares, previos Informes Técnicos, deberad ser respetada por los
albergados.
E. REGRESO A LA NORMALIDAD:
e Para el regreso a la normalidad de la comuna después de una Emergencia por situaciones
hidrometeoroldgicas, se deberdn buscar recursos a nivel Comunal, Provincial, Regional e incluso si lo

amerita a nivel Nacional.

e LaSecretaria Comunal de Planificacidn, se encargara de confeccionar proyectos para el mejoramiento
por Ej. de Muros, Canales, Esteros, Rios, Colectores de Aguas Lluvias, etc.
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e La Direccion de Desarrollo Comunitario, se encargara de evaluar las situaciones de las personas que
sufrieron perdidas de Viviendas, Enceres, Animales y Fuentes de Trabajo, para poder tener un
catastro de las personas que necesitan ayuda social. Ademas de lo mencionado anteriormente se
debera hacer cargo de los albergues destinados por el municipio con apoyo de los funcionarios de la
Direccién de Educaciéon Municipal.

e La Direccién de Obras Municipales, se encargaran de habilitar o limpiar los accesos de la Comuna los
cause de los rios, esteros y deslizamientos de tierra. Apoyo con maquinaria y personal destinado a las
emergencias ya mencionadas anteriormente.

e La Direcciéon de Administracién y Finanzas, estard a cargo del apoyo logistico en la adquisicién de
materiales y alimentos de acuerdo al presupuesto de Emergencias que destine el Consejo Municipal.
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4.2. Ficha guia para evacuacién de la poblacién comunal

Via de Evacuacion N2

PLANIFICACION

IDENTIFICAR LOCALIDADES/ZONA/PUNTO DE APLICACION

Denominacion
(Identificacion y ubicacion
geografica)

1. Definir el alcance

geografico para vias a
implementar Via de Evacuaciéon N2

Extension de la Via Accesibilidad Capacidad Riesgos
Denominacion
(Identificacion y ubicacion
geografica)
Extension de la Via Accesibilidad Capacidad Riesgos

4.3. Ficha guia para puntos de encuentro
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Punto de Encuentro N2

PLANIFICACION

IDENTIFICAR PUNTOS DE ENCUENTROS

Denominacion
(Identificacion y ubicacion
geografica)

Capacidad de congregacion

Capacidades

2. Puntos de Encuentro
(PE)

personal)

proteccion)

(expresado en cantidad de Actividad a realizar (Alimentacion, servicios, Riesgos
personal) proteccion)
Denominacion
Via de Evacuacion N2 (Identificacion y ubicacion
geografica)
Capacidad de congregacion Capacidades
(expresado en cantidad de Actividad a realizar (Alimentacion, servicios, Riesgos




