QUE ES LA DOM EN LINEA

DOM en Linea es una plataforma que permite efectuar los tramites que se realizan en las Direcciones de
Obras Municipales a través de internet, esto es, solicitar, gestionar y otorgar permisos, autorizaciones y
certificados en linea.
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CARACTERISTICAS DE LA DOM EN LNEA

* Flexible, pues se va adaptando a los cambios que experimenta la normativa de urbanismo y construcciones.

* Progresiva, su implementacion va incorporando microservicios que van aumentando en el tiempo.

* Escalable, cuenta con la posibilidad de aumentar recursos en su estructura que van mejorando su ecosistema y su carga
de uso.

* Integrada, se conecta con sistemas informaticos de organismos del Estado y que cuenta con el potencial de interoperar
con otras plataformas digitales existentes en algunas Direcciones de Obras e instituciones publicas o privadas.

e Gratuita, su uso y funcionamiento no tiene costo para sus usuarios, salvo aquel correspondiente a los derechos
municipales.




BENEFICIOS DE LA DOM EN LNEA

*Permite optimizar el tiempo vy los recursos de todos los usuarios.

*Mejora en el manejo de documentos y datos.

*Disminuye los errores en las solicitudes presentadas.

*Ayuda a aunar criterios aplicados durante la revision de permisos y autorizaciones.
*Contribuye a estandarizar procesos.

*Disminuye las brechas entre direcciones de obras.

*Otorga mayor certeza a quienes realizan tramites.

*Favorece una mayor transparencia en los procesos.

*Permite el levantamiento de datos que serviran para estudios y disefio de politicas publicas.

*Tiene el potencial de confluir con iniciativas relacionadas como proyectos de transparencia, la implementacion de ley de
aportes al espacio publico o de BIM en Chile, entre otras
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METODO DE INGRESO A LA DOM EN LINEA

Acerca de DOM en linea ~ Inicie Sesion &

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu) te da la bienve
realizar en forma remota BO tramite 2 (as DI

subdivision, urbanizaciol

Las DOM son las encargadas de velar por el cumplimiento, ymunal, de las normas que regulan a planificacion

edificacion, por ello, quienes quieran lievar a cabo un g cacion o urbanizacion deben obtener en estos

Para realizar un tramite en DOM en Linea los usuarios deben ingresar (a ( a y verificar que su municipio est
I

Gobierno de
Esta plataforma es resultado de una alianza pablico-privada que permite avanzar hacia la modernizacion del Estado, agilizandc .
procedimientos, evitando tramites presenciales y realizando el seguimiento en (inea de Los mismo Chlle

[ niciar esion | @ ClaveUnica

que el Minvu ha pues sicion de todas las comunas del pals

Portal DOM en linea

Requiere autenticacion

¢Olvidaste tu ClaveUnica?

¢No tienes ClaveUnica? Ayuda al 600 360 33 03
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METODO DE INGRESO A LA DOM EN LINEA

Le damos la bienvenida a DOM en Linea

Dada la contingencia nacional por la pandemia del Coronavirus, DOM en
Linea ha habilitado un formulario en donde puede solicitar sus tramites por

internet.
DQ Acerca de DOM en linea ~ errar Sesiéno
Para iniciar su solicitud, favor hacer cl - =iV
en linea

Comenzar nuevo tramite {; ‘Crear nueva solicitud

Mis tramites

Para realizar solicitudes de Permisos de Obra Menor y Certificados,
verifique si la DOM donde desea tramitar tiene estos modulos habilitados.

Para esto, seleccione una de as siguientes opciones: Filtrar tramites
Tipo tramite Fase
Seleccionar tipo de tramite ~ po tramite - Seleccionar fase -
Q Buscar tramites + Crear nueva solicitud

Para buscar en sus tramites usted debe haber En esta opcidn usted puede crear su solicitud de Nmero de solicitud Municipalidad Deste Hastz Estado
creado una solicitud. Una vez creada aparecera en tramite en linea. Recuerde tener los antecedentes ] n Seleccione Estado v
su listado indicando el estado en que se encuentra. y/o documentacidn antes de comenzar.

BORRADORES NO ADMISIBLES EN PR ADMISIBLES

Las solicitudes creadas permaneceran en este escritorio durante 15 dias corridos, en caso de no ser enviadas a la DOM seran eliminadas automaticamente (no aplica a borradores de

o ) subsanacion de observaciones)
5enerica
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METODO DE INGRESO A LA DOM EN LINEA

SE PODRAN SOLICITAR HASTA 80 TRAMITES
Tipo de tramite * :

one b

Seleccione |

Autorizaciones y/o aprobaciones Acerca de DOM en linea ~ Cerrar Sesidn 0

Certificados
nstalacidon de Torres de Soporte de Antenas
Obra Menaor

Permiso de Edificacion

Bienvenida/c Annz Raffaela Delgado Hurtado Regularizacian 5
. . - . Subdivision y Urbanizacion
Comenzar solicitud de tramite _ o o
fonas Declaradas Afectadas por Catastrofe
LOS CEMpPos Con asterisco ( }5"1 ooligator 105

Datos del tramite

Tipo de tramite *

Regidon *

Subtipo de tramite * Fase *

Seleccions " Seleccione "
Comuna *

Seleccione “w




METODO DE INGRESO A LA DOM EN LINEA —
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METODO DE INGRESO A LA DOMEN LINEA

Documentos del expediente

Lista de documentos

¢ CUANDO EL DOCUMENTO ESTE
ADMISIBLE SE NOTIFICARA
POR CORREO ELECTRONICO

ELECTRONICAMENTE

# Nombre archivo Acciones

* SE DESCARGARA DESDE
USUARIO DOM EN LINEA

Q_ Buscar en el correo =
BORRADORES NO ADMISIBLES ADMISIBLES @ 0 W 2 0 @ m D

Tramite ha sido generado - DOM en Linea  Resibidos

0. Buscar = I.lrnp]ar

DOM en lin

Las solicitudes creadas permaneceran en este escritorio durante 15 dias corridos, en caso de no ser enviadas a la DOM seran eliminadas automaticamente (no aplica a borradores de DQM Comprobante de registro de
subsanacidn de observaciones) en lmea solicitud
Mis permisos Acciones - Tipo de solicitud: Certificados, Certificado de Nimero
Nimero de solicitud: 202205102CNU000586
Certificado de Nimero Fecha Envio Fecha Ingreso Fecha Término Fecha: 20-11:2022 051518
CONSTITUCION 2 Nro Solicitud: 202205102CNU000586 30-11-2022 -- -- = Solictante: Anna Raffaela Delgado Hurtado
Rut solicitante: 18304205-K
Correo electronico: rafigelahurtade@gmail.com
Certificado de Nimero Fecha Creacidn Fecha Ingreso Fecha Término Telérono: sr131591

Mro Solicitud: 202208206CNU000007 30-11-2022 -- -- 2 Para revisar completa toda la informacion del expediente favor acceder a Ia siguiente URL
minvy 1M2E




METODO DE INGRESO A LA DOMEN LINEA

Tramites

natin * ELDOCUMENTO INGRESA AL PORTAL DE
el sl sttty o UARIO MURICIPALY SELE ASIGRAUR
REVISOR.

PENDIENTES FUERA DE PLAZO

* UNAVEZ ESTE APROBADO LLEGA UN
| Z e CORREO AL ARQUITECTO O PROPIETARIO
PASA A PAGO Y SE ENVIA

Certificado de Asignacién de Nimero Responsable Rol RUT Fecha Plazo Estado ) S
Folio de Solicitud: 202205102CAND00006 No Asignado SinInformacion  68,388,888-8 ingreso 0de 15 = hd S | N O C U E N TA CO N LA DO C U M E NTACl O N
Folio de Certificado: - 30-11-2022

_ 4 | CORRECTA SE RECHAZA Y LE LLEGA UN
it et AN (Y R | LA A NI AN\ Ao (R b CORREO AL ARQUITECTO O PROPIETARIO

Folio de Certificado: -

administrativ
Mis permisos Acciones Mis permisos Acciones
Obra nueva - Permiso : Fecha Creacién Fecha Ingreso Fecha Término 9 Certificado de Asignacién de Namero Fecha Envio Fecha Ingreso Fecha Término
Nro Solicitud 202205102PE000085 30-11-2022 = : [ CONSTITUCION 2 26412309 At s
Certificado de Asignacion de Namero Aprobada Fecha Envio Fecha Ingreso Fecha Término Certificado de Numero En sion administrativa Fecha Epvin; Fecha Ingreso Fecha Término
CONSTITUCION 2 Nro Solicitud 202205102CAN000006 3‘:{1{,}333 30-11-2022 30-11-2022 =y CONSTITUCION 2 o Solicitud 202205102CNU000058 28-11-2022 -- --
Certificado de Nimero En revision admi va Fecha Envio Fecha ingreso Fecha Término Certificado de Vivienda Social En revision administrativa Fecha Envio Fecha Ingreso Fecha Término
CONSTITUCION 2 Nro Solicitua: 202205102CNU000058 28-11-2022 == = LOS AROMOS 47 Nro Solicitug 202205102CVS000003 28-11-2022 = -~
Certificado de Vivienda Social En revision administrativi Fecha Envio Fecha Ingreso Fecha Término Certificado de Numero En revisidon administrativa Fecha Envio Fecha Ingreso Fecha Término
LOS AROMOS 47 Nro Solicizud 202205102CVS000003 28-11-2022 = LOS AROMOS 47 S LS bt i &
§ Y En revisidn administrativa i Fecha Ingreso Fecha Término Certificado de Nimero En revisibn administrativa Fecha Envio Fecha Ingreso Fecha Término
Certificado de NGmero En revision administrativa Fecha Envio echa -
LOS AROMOS 47 Nro Solicitud 202205102CNU000057 28-11-2022 -- LOS AROMOS 47 Nro Solicitud: 202205102CNU000056 25-11-2022 A
Certificado de Namero En revisién administrativa Fecha Envio Fecha Ingreso Fecha Término Obra nueva - Permiso Aprobada Fecha Envio rfcha Ip!rgso Fecha Términc
LOS AROMOS 47 Nro Solicitud: 202205102CNU000056 25-11-2022 i CONSTITUCION 2 Nro Solicitud 202205102PE000084 23-11-2022 23-11-
Ob: Perm Aprobada Fecha Envio Fecha ingreso EEEH Hming Certificado de NGmero Espera firma director obra Fecha Envio Fecha Ingreso
ra nueva - Permiso okt s

CONSTITUCION 2 Nro Solicitud. 202205102PE000084 23-11-2022 Einiscaned ity LOS AROMOS 47 Nro Solicitud 202205102CNU000055 22-11-2022




