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QUE ES LA DOM EN LINEA

DOM en Línea es una plataforma que permite efectuar los trámites que se realizan en las Direcciones de
Obras Municipales a través de internet, esto es, solicitar, gestionar y otorgar permisos, autorizaciones y
certificados en línea.
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CARACTERISTICAS DE LA  DOM EN LNEA

• Flexible, pues se va adaptando a los cambios que experimenta la normativa de urbanismo y construcciones.

• Progresiva, su implementación va incorporando microservicios que van aumentando en el tiempo.

• Escalable, cuenta con la posibilidad de aumentar recursos en su estructura que van mejorando su ecosistema y su carga
de uso.

• Integrada, se conecta con sistemas informáticos de organismos del Estado y que cuenta con el potencial de interoperar
con otras plataformas digitales existentes en algunas Direcciones de Obras e instituciones públicas o privadas.

• Gratuita, su uso y funcionamiento no tiene costo para sus usuarios, salvo aquel correspondiente a los derechos
municipales.
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BENEFICIOS DE LA DOM EN LNEA

•Permite optimizar el tiempo y los recursos de todos los usuarios.

•Mejora en el manejo de documentos y datos.

•Disminuye los errores en las solicitudes presentadas.

•Ayuda a aunar criterios aplicados durante la revisión de permisos y autorizaciones.

•Contribuye a estandarizar procesos.

•Disminuye las brechas entre direcciones de obras.

•Otorga mayor certeza a quienes realizan trámites.

•Favorece una mayor transparencia en los procesos.

•Permite el levantamiento de datos que servirán para estudios y diseño de políticas públicas.

•Tiene el potencial de confluir con iniciativas relacionadas como proyectos de transparencia, la implementación de ley de
aportes al espacio público o de BIM en Chile, entre otras
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METODO DE INGRESO A  LA DOM EN LINEA
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METODO DE INGRESO A  LA DOM EN LINEA
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METODO DE INGRESO A  LA DOM EN LINEA

SE PODRAN SOLICITAR HASTA 80 TRAMITES
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METODO DE INGRESO A  LA DOM EN LINEA
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METODO DE INGRESO A  LA DOM EN LINEA

• CUANDO EL DOCUMENTO ESTE 
ADMISIBLE SE  NOTIFICARA
POR CORREO ELECTRONICO

• SE FIRMARA 
ELECTRONICAMENTE 

• SE DESCARGARA DESDE 
USUARIO DOM EN LINEA 
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METODO DE INGRESO A  LA DOM EN LINEA

• EL DOCUMENTO INGRESA AL PORTAL DE 
USUARIO MUNICIPAL Y SE LE ASIGNA UN 
REVISOR.

• UNA VEZ ESTE APROBADO LLEGA UN 
CORREO AL ARQUITECTO O PROPIETARIO 
PASA A PAGO  Y SE ENVIA 

• SI NO CUENTA CON LA DOCUMENTACION
CORRECTA SE RECHAZA Y LE LLEGA UN
CORREO AL ARQUITECTO O PROPIETARIO


